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GENERACION DE UN CONCEPT CAR DE ENTORNOQ URBANO DE PESO REDUCIDO Y BAJO CONSUMD
ORIENTADO A LAS NECESIDADES ¥ PREFERENCIAS DEL USUARIO

URBAN CAR

L INTRODUCCION

Teniendn en cuenta que actsalments ainguna solucan alterna-
tiva jaera producis eneraia es perfecta, fa sociedad debe adaparse
a Iz necmidad fmperariva de limitar nuestoo consumo enesgético
perseal. Sin embarro, a niy el individual, el creciente radio de ac-
tividlad que caracreriza ba ida modema v la aecesidad de solucio-
nes conforables ¥ osrentadas al usvario hace difidl consempl

el dejar de utilizar el zutomdvil como un dementa de uso diasic.
Con -« fin de abordar esta disyuntiva, ¢l BV ha generedo un
nuevn concepio de vehicule urbano cléctricn de pesn reducido
orieniado 2 s neceddedes v preferenaas del umaaria.

Esie provectn s aline: con las lincas definidas en la imiciativa
Green Cars, concretamente con los Veerss comeepons y tecmelogaas
Jrama ehivudes arbuanos REsparie o ritde ¥ friblice persnediente

7 la lineza die electrificacion del vanspome urhano y por carrerera.

coneepe car Lirtan Car desarrollado por of TBY siene en cuee-
o espedizlmene a los wusrdos de cdad avanzadz dencro de wa
disefio umiversal, y= que son wn colectivo de especanl inresds v el
segEmento con un crecimiento mds répido en los paiss occiden-
teles {gegman estimaciones del 1.5, Census Burcaw cn el 2030 una
de cada coatro personas tended 63 afos o masl,

Para generar el nueve concepto ha sido neccsarin conocer las
necesidades reales de los usuarios. v definir las caracteristicas
del vehiculo (espacio. dimensiones funcionales, formas de inee-
raccion, usabilidad, coste ¥ diseio) cue se adapren a las mismas,
Con Unbar G ol nsuarde del wehiculo dismimada de ln movilided
recesaria denero de las :;1'.1Td-::5 ciudadss ¥ CONTATA €Om 10 mzdio de
TRNSPOTE CCNnamice por &l coste. el manwenimienm ¥ el consumo

dzl propin weh

LT ]'..E I:il::-ilﬂ'l -

P de vehicl
lado umlizandeo ks réonicas mas novedoss de i ngEnis na emocionz]
pafa COnSEIuUr disetier yun |'|:~.:d'.|;1-:: fimal £jtie refleje las pr‘:f:::'nui;l.ﬁ.
halsites de wso, necesidades v expectativas de los wsiasios finale

Pt Ia obeencian de los objemms propusitos, < mibajo desrrolladn

s bz dividido en diferentes CLHPAS e 5 dedinen & contimzcion.
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2. ESTUDIO ERGONOMICO DEL USUARIO OBIETIVO

2.1. Accesibilidad al Auromavil

Las personas mavores tenden 2 pender fuerza para manipular ob-
jeros pesades, v ademids peeden sufrir dolores de amiculaciones,
par Lo coal e encueneran limirados parz realiear clemos movi-
rlema-
ticEs mas COMURES Cnrre Jas pessonas mayores ¥ en este sentido

mientos. La enmrada v salida del vehiculo e una de s pr

han sido considerzdas caracreristicas ded s culo como ¢l disedqio

de las puertas, espacios de entrada v salida del vehiculo ¥ me-
canismaos en €l asiento,




3¢ han esmudiado nuevos discios de sistemas de apertura de
puertas que disminayan las tensiones musculares v los dolo-
res de las articulaciones en los mayores.

2.2, Ergonomia del interior del vehiculo

Las dimensioncs anropomeétricas y funcionales, asi como Fes ca-

pacidades fisicas de las personas mayores, afectan a cualquiees de
os clemenros ded habicaculo.
En ¢l manejo de clemencos de interioe, se han tenido en ceentz

los esfuerzos v pares de fuerza necesatios p

ra la manipalacion
= ha considerade |2

ca v habilidad que implics

de botoncs, palancas v pedales, en los «
disminucion graduoal de fa fuerza f

proceso de cnvejocimicno,

3. ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL USUARIO

La merodologiz urilizada para alcanzar estos objerivos s

do en dos récnicas cualitativas como
v el Repertory Grid con psuarios de 30 2 70 afios. perfil socio-
coonamico clase media-alea, usnasios habimales de coche en des
plazamicnros por civdad.

3.1. Paneles de discusion

En es1a fase se abordzron principalments los hibitos de uso, las
venrajas ¢ inconvenicotes de un coche pequeiio. elécirico v basa-
do fundamenral

realizd una definicion v priorizacion de caracreristicas.

mcnie en componentes plasdoos. En est fse we
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Los porenciales usuarios emplean el coche prera ir a rrabajar, oo,

visitzr 3 los hijos, levar alos nigos v baces la comprz semnanal. por

loy que necesitan que ¢l espacio sea comodo y versatil para wodos
estos wsos. Aungue manifiestan que [z mayor parte ded tiempo

van selog, prefienen £ plazas con la opdon de que las dos plaras

traseras se puedan convertir en maletero. Cheieren un coche
arbane pero flexible por si necesitin cargar compras o levar mas
TETEhE :p‘i-‘.rip.fn‘.cnn'

nietos). Ademas ol oo

che {ebe manspor- Y[ )
che no debe ranspor /“ | c1: REVA

tarle exclusivamente por

la cudad si no que debe

ser villido para pequeiios
tramos de camerera pars

sccedder al exmaradio de

I ciudad.

3.2. Técnicas de Reper-
tory Grid (RGT)

5S¢ obmuvo informacion

sobre el mapa menral
del useario a la horz de

analizar un coche pe-

urbano ¥ sobre

cudles son los criterios

L

(U 1S3 pACl 2ETUPEC ©

S

diferenciar los diferenees

modelos de

coches. A

partir de una serie cle-

Mentes  reievances  [em

st caso O coches ur-
banos que sintetizan las
diferentes dpologias existentes) se realizan cucstiones acerca de

las similinedes v diferencias enme cllos para exoraer los criterios

personales mis relevanres.
Con csma wécnica se derermina ol es [a impomanda de cada fac-
tor, la ordenacion de los coches seanin of nivel de cumplimiento

de dichos facrores ¥ b impormancia de éstos. Esto nos permine

asociar factores con elementos de diseiio
0011
E—31—|
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Uno de los resuleados del RGT es un andlsis de componentes
principales que da wna deseripeion de come los factores estdn
relacionados enere 51 segin [ percepeion de los usoarios. Los
eies de la grifica corresponden a
prales que mayrvarianea explican (7

a los iim' v.:e:u[r]p-:‘.un-:'nh:-r |_1:i['-|;]-
3.0% para la dimeosion 1

v 10.9%0 pars la dimensian 2}, junos sepresentzn < 35 9% de
[a varianea roal.

3.3. Resultados g!:neralr_s

L= ysnarios consideran la seguridad uno de los factones mds
importantes, v por ¢llo cusndo se les pregun por 1z posibilidad
cle sustitgir pieras metdlicas por o de plesdon, punnslicn
e wilo B acepranian sioel plistico dene la misms resistencia
frente o impacos.

Chmo de los fzooones mds impormances es 1z scoedbilidad v la
comodidad. Fl ooche deberd disefurse con una amplia puera
correders, el asiente debera ser alio v con erissales amplios para
azmentar 12 visibilidad y la senszcion cic esprLCio.

Fl disefo o un factor al que conscientements no otongzen mocha
importancia sin embergo, pna imagen de coche poco robastoe o
la aparienciz de ser e baja calidad tendrd une male sceprecion,

que repercutisiz en el resto de T valuzacidn de sis camcreristices.

4. DEFINICION DEL CONCEPTO. CONTEXT MAFPPING

41 ’-‘L‘]cttu]ulugia

La réenice Congex: .U:.J.!'J_-.l.ut— es una herramienia creada pars en-
tender el mamtecte de we de oo producee v il e informa-

0012
=

- SEGURO
ST -1 To.0%:
ALTO COMNSUMD
NCOMODIDAD ACCESO COCHE
= CALIDAD
DISSHO - 30N
- VELDCIDAD R=5PUESTA
- BUTOMNOMIA
ciin como paree del Divdie Perbcparive,

Los objerivos esp ecilicos ueron los siguienies:

Identificar necesidades v preferendas asociadas a un vehicolo
pequedio, urbano y elécerico v relacionarlas con prostaciones a
ficosporar al coche

Identificar requerimientos foncionales v emocionales asi coma
restriociones a tener en cuen en o disefio de un sowceps car
Crenerar ideas innovadoras v noevos concepros ¢n cuanto al
espacio v uso del mismo, wenologia, disehio v elementos a incor-
porar, sdecudndose 2 las expecrativas de uso,

Mejurar [z experiencia en la conduccion.

En Les sesiones del Coneene Mapping, una ver los usuarios po-
tenciales pusaron por bas fuses de preparacién v sensibilizacién,
se reunieron en unz sala donde realizaron ejercicios generarivos.
Los perticipantes recibiemon un conjunio de elfjerer expresivns v
crearon wi propuesta que luego presenoaron v explicaron a los
dermuis participantes,

Las sesiones de discusién fueren recogidas por video v au-
dio, también se recopilaron los objeros expresivos ::-n:plradc;
por los participances. Todas las historias v andcdoras sobre ¢f
termnz sirvieron para exeraer informacién esencial del conrexto
de wso.

Las 3dess, opiniones v sentimiencos mds recurmenees han sido wti-
[zzados como eje ceniral del andilisis. Sobre los mismaos, se han
identificando los dates de mayor recurrencia. determinando o
rangre v diversidzd de las experiencias,
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4.2, Resoltados

[Yiserio exterior y entorzo

Formus v liness redondexdas,

Pinten dace v meetalizada

Retrovisores que se pliegsn al estacionar.
Infrasstructuras y aparcamientos alrernarivos
Puertas correderas laterales v maletero,

Pinturz exterior que repela mosguitos y suciedad.
Limpizeristales con sensor de Huvia.

Faciores semsoriales

Arnmatern iradz a los coches.

ue se comectarz e equipo de midsica en un agsoo con mibso relgame.

Sistema de proveccian en los cristales lazerales que nos transpor-
ten & ofros escenarios en los a1ascos.

Vistas panorimicas con techo de ceistal v que se oscurercan gra-
duoalmente 2 volunmd o cuzndo haya mucha luzsol.

Racrores relzcionados con b conduccion

La alura de Tn punialls e ajustable para que Iz informaciin se
proyecte stempre en el campo de vision dprimo del condocror
GPFS integradn que se visualice en el cristal de modo claro v Tegi-
ble 2 modo de Hezd-UT v se maneje por voz.

Incosparacén de nunss eeenelopis que no disraiean nuestr sencitn.

.

Sisrerma anti-chog que detecte coches frenados, despistes,

CATSAN .]_"i-CI-.i s I | LIRS, [ [

Asder

as con mermonia de posicion con todas las regulacones posthles.
Corginas para ¢l techo seivzlado que recogen la energia solar,
e se combing con b eneryia elécrrica

Accesorio per Hevar una hiciclera,

5. STYLING

Con lzs especificacionss resultantes de las fascs previes se deh-

miemnn diferemntes me

elos de interios v exterior de vehiculo que
cumplieran los requisioos fijados. El objerivo era conseguir dife-
rerttes Hness ce diveio pera comprobar quee las preferencias de los
warzring potenciales kabian ddo correctamente comprendicas ¢

interprecsdas.

Come punto de pardda los disefadores urilizaron los resuladaos
de log estuding con vsearios previos v las especificaciones téonicas
resultantes del estudio ergonémico, partiendo asi de un modelo
oom 2+2 plazas, con vn disefio arractive pero robusto, visthilidad,
cins v Ficil aceesibilidad.

e

Estos primeros Sketchs se utilizaron mis adelante para definir 2
estilo con ef que se identificaban mds los wsuarios petenciales.

6. ANALISIS DE ACEPTACION DEL CONCEPTO POR PARTE
DEL USUARIO FINAL: ESTUDIO CUANTITATIVO

La lista de necesidades de usuario generada con la infermacion de
las fases previas fue estrucrurada on forma de coestionario corrado
para hacer participar n la fase de recorida de infermacion 2 138
usuarios potenciales,

*  Hibitwos de uso del coche

A pesar de que los coches pegquedios csen pensados pasa un uso ur-
bano con desplaramicnros corwes v relacionados con wnos hibiws
concreros, la realidad s que los coches de cstas dimensiones sc usan
para desplazarse igualmente por ciedad ¥ pequeiios tramos de
carretera cn un 39% v solamente por civdad cn un 31%.

Los hibitos mis frocuentes son fr a sradaianeirwdian, dacer fa com-

pxe peensael ¥ oedsiver g famafiares, Para realizar ciras rarcas mds
frecuentes habrd que tener en cuenta una seric de prestaciones
como: capacidad del maletero, prestaciones que faciliten tanto
la conduccion por carrerera como la conduccion por ciudad.

*  Caracteristicas mis importantes en ¢l diseiio de un coche
pequeiio urbano v elécirico iQL']:Is]

Lo factores s imporcanres son [2 sezuridad v ahoreo de consumo,

Cusna mis edad tiene el usuario mas impormancia da a caracre-

risticas como accesibilidad, autonomia, comodidad, visibilidad,

velocidad, facilidad de uso v zprendizaje.

La longitnd dprima del vehiculo segiin los wswarios debe cstar

entre 3.0 metzos v 3.4 meteos.

Anilisie de los elementos que facilitan ¢ acceso al coche

El elemento mejor valosado ex ¢l sistema de puerta corredera, v cn

segndn Jurgpr, los asideros pama avedar en |l enisada v salida 2] coche

Los asientos giratorios v a opcidn de gue ¢l volanre tenga dos

posiciones tienen buenz seepucidn. Tanto en el caso de los

hormbres como e grupo de edad mas joven se aprecia que la acep-

taciin del zsienio girtorio es menor

Acepraciin del uso de pierzs de plistico en el diseno de un coche

El 73% de [os vsuzdos encuestados comprarian on coche que

tenga materiales avanzados aungue supusisne un ciermo Incre-

mento de coste.

La mayoets de los psuzcios no tendriz inconvenientes en incorpo-

rar piezas de §

plistico en carrmocerias v chasis, v ¢l facoor que mds

valorarian seria el menor comsumae que esto implicara (7% de
los encueszados) por encma de otros valores ecolbricos por ser
mareriales reciclables {13%). Aungue se zsegure que el vehicola

pasaniz los rests de segoridad. el Incorporar pieszs de plistco en
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la carroceria hace que el 18% no sz sienon seguros.

Analisis de aspectos como el sistema de yecarge de la bateria
v antonomia. Fl 86% considera que no debe tener menos de
160 km de amtonomiz. Sin embargo. cuando el wswario debe
COMPrOMETeTse Entre autonomia, precio ¥ dempo de recarga. el

precio de 1z bateria se convierte en la caracteristics mds im-

portanic para |"ts usuarios, ¥ la autonomiz aceprads se reduce en

machos casos haste un minimo de 80 km.

’ [ntencion de compra v precio
La mayoriz de los encuestades (F1%) manifiesta que sf se com-
praria un coche pequefio, urbano ¥ elécrrico € so coste estu-
viera entre 10LO0 a 12,004 coros.
Podemos conduir que ¢f grupo de edad mds mayor (61-71 afos)
eSTaATa rmsc]'-k. UCSHO 3 COMPrar un coche de estas carcreristicas ¥

2. pagar miis por &l que el grupo de edad nuds joven (30-60 afios)

7. MATERIALIZACION DEL CONCEPTO DE VEHICULO

7.1. Aspecios Fundionales

Las necesidades del usvario fueron converridas en LHP;'I,':HL:'.L,:i-:'--
nes iécnicas uiilizando lx véonica QFD. Esrae especificaciones son
nes de la defi-

en factor fundamental en la sefcccidn de las soluci

nicién x..ll'l concepro de vehiculo,

1 Car destaca por tener sus dimensiones muy compactas
.20 m de longived. 1.73 m de anchura v 1.60 m de alo-
ra] pensadas para of trifico urbano, ua hebitdenlo con capacidad
para cuaro porsonas, ¥ asicnios maseros modulibles para habi.
licar espacio como m alerero. El s.alplcaduu s ssimétrico pars
dejar mis espacio 2 la parve defantera del acompanante.

Sus dos puertas correderas permiten el zeceso en los apanca-
miencos mds ajustades, v las dimensiones da anchur v

-

mide 3

slmarz con

las adecuadas para ascgurar ¢l confort en la entrada y la salida
asienio del
conducror podria ser giratorio para evitar posturas forzadas. Ade

Con este mismo propdsito, el volante es setrderil v o

ral acristalada def techo se ele

cada parte laxe
abre una de las pucrras para faci

M CIEAN T 58

livar el acceso y wlida del vehicu
lo. La 2lrura del maletero estd disefada para que los nsuarios no
tengan que realizar posturas forzadas par
v ademds dispone de una puerca doble ext
capacidad de carga

Lac barerias cstin :..L;irlu'ns de forma que sean de f;
extraibles. v que
2 un servicio fure de eleceradine

carear con ol cquipaje,
ihle paTa FUMmencas la

ILOCE0 ¥
faciliter un manteaimiento ripido, de cara
ectaciones de recambio

de barerias.

7.2, Aspectos Estéricos

*  [Interior

En cmnm al disefio interor
portvo con cspacios para provocar sensacion de amplicud. Las

el Urbam Car tiene un wgue de-

ncles de

nugvas tecnologias de fa informacidn aplicadas a los
inszrumentacién en sistemas de navegacion v head-up rhkpl ay fa-
cilitan la reduccion de espacios. La informacién de |.1~ pantalias
a pestionar por ¢l usuario se limita a lo eswictamente necesario,
con sefiales ¢ indicadores legibles de forma sencilla que podrin
ser configurados por los uswarios (ramanos, brillos. conmrases... ..
para su mejor confor.

El prepaldo del asiento os de bajo cspesor, ligero. sin costuras ¥ firme
[asegurzndo siempre el confort) para optimizar ol sspadio inverior.
*  Exzerior

a geometria de las piezas del exterior s¢ ha disefado tenicndo
en cuenta que la impresién de sezuridad sc mancdene, una carsc-
teristica que los wsuarios valoran de forma especial en un coche.
Los monantes estdn sinzados de forma que interfieren Jo menos
posible en |2 visibilidad del conduc techo acrisralado,

que z2umenta la visibilidad, proveca mayor sensacion de espacio

[or, v 50
v faciliza fa conduccion.

7.3, Materdalizacion del concepro

L1 informacion obtenids en las Facec anreriones v los concepros re-
sultanzes e materializaron en wna maguea para que < concepro
Urban Car pueda ser evaluado de una manerz lo mds realista po-

sible. Fera maguers fue expuesz en la edicién del 3alén Incerna-
nal del Aurenmeévil de Barcelona de 2009, cn el stand de STA.

CHD

8. CONCLUSIONES
El IBV, partiendo de la flosofiz de dise
lade un nuevo concepto de coche urbano con lzs herramicnras

+fin inclusivo, ha desarro-

necesarizs para obtener Ly informacidn sobre las necesidades v

preferencize de los wsuarios. Los resulmados de este proyecto do-

tardn 1 Jos disefiadores de una base que facilice la generacion de
| para que se integren

epitarnes ¥ elementos del astomday Las soluo-

ciones x las necesidades derectadas.
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